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　「ねむりに感動を」。こう掲げるフレックス（緑区橋本）は、オリジナ
ルパジャマブランド「パジャマ屋IZUMM（イズム）」を2001年から運
営、インターネット通販を展開しています。平均単価１万7000円の“高
級パジャマ”ならではの商品企画や素材選び、縫製に至るまで、徹底的
にこだわり抜き、消費者の信頼を獲得。リピーターも多く支持を集め
ています。今回はこうした実績が評価され、昨年、県から「神奈川が
んばる企業エース2024」に選定された同社の熊坂泉社長に話を聞きま
した。

■がんばる企業エースに
　「神奈川がんばる企業エース」は、
独自の工夫などで成長を遂げる中
小・小規模企業の中で、ビジネスモ

デルの独創性や地域への貢献度など
が特に優れている企業を認定する制
度です。県は毎年「エース」の認定
企業を発表していますが、選ばれる

のはわずか10社程度です。
　同社の場合、高品質なパジャマを
生み出し、自社独自の付加価値を確
立。さらにEC販売できめ細かなサー
ビス体制を整えたことなどが高く評
価されました。

■発送時に直筆の手紙
　同社のパジャマは、大切な人への
ギフト用として選ばれることが多
く、商品開発から発送に至るまで妥
協を一切許しません。そして「身に
つける人のやすらぎや健康を最優先
に考える」ことをポリシーに掲げ、

生地の開発から試行錯誤を重ねてい
ます。
　代表的な素材「ノビーゼ®」は、赤
ちゃんからお年寄りまで幅広く愛用
されるガーゼ生地をベースに開発さ
れました。肌への刺激が少なく、優
しいガーゼ生地に、伸縮性をプラス
して格段に寝返りがしやすいパジャ
マとして商品化しています。縫製
にも工夫を凝らしたノビーゼ®は、
2011年より不動の人気ナンバーワ
ンで累計販売数４万着を超えるヒッ
ト商品となっています。
　一方、サービス面でも独自の取り
組みを行っています。商品発送時に
は、担当者が１枚１枚手書きのメッ
セージを添え、購入から時間が経過
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してパジャマが傷み始める頃には、
アフターケアの案内メールを送って
います。「当社は感動創造企業を掲
げています」（熊坂社長）と話し、商
品を受け取った人にどれだけ感動を
届けられるかを追求しています。

■社員教育にも注力
　現在、従業員21人のうち19人を
女性が占めており、働きやすい職場
環境の整備にも力を入れています。
「トップだけが会社の外に出るので
はなく、スタッフを積極的に外へ連
れ出すことで、他社の好事例を学び、
それを社内に持ち帰り提案するよう
になりました」（同）と明かします。
　また、マネージャー向けのリー

ダー研修では、原価や利益率などの
経営の仕組みをゲームを通じて学ぶ
機会を提供。さらに、社内コミュニ
ケーションの向上を目的に、専門の
外部講師にいつでも相談し、アドバ
イスを得る機会も設けています。
　「教育に力を入れたことで、スタッ
フが自発的に意見を言ってくれるよ
うになりました」と熊坂社長。今後
も「感動するサービス」を追求し続
けると語っています。
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